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Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar
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FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva No se informó nombre comercial. Se registra provisionalmente como "Tienda y Miscelánea Familiar
de San Juan".

Persona entrevistada Niyired Dimaté. Nombre completo pendiente de verificar.

Tipo de actividad Comercio minorista y servicios de abastecimiento local: tienda, miscelánea, cigarrería y
comercialización de productos campesinos.

Ubicación específica Centro poblado de San Juan, localidad de Sumapaz. Dirección, predio, sector y coordenadas
pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Venta de productos variados de mercado y miscelánea, además de algunos productos de
ASOSUMAPAZ y de familias agroecológicas.

Estado actual Negocio familiar en marcha desde hace aproximadamente 12 a 14 años.

Personas vinculadas La productora y sus hijos; participación totalmente familiar, sin nómina reportada.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar en el local.

Descripción general La unidad nació con un inventario pequeño y ha crecido de manera gradual. para aportar al
sustento económico familiar y abastecer a habitantes de San Juan. Comercializa productos traídos
principalmente de Bogotá y, en menor proporción, queso y otros productos de ASOSUMAPAZ,
además de promover productos agroecológicos de familias del territorio. Compra por cantidades
aproximadamente mensuales, depende de transporte contratado y busca mejorar estanterías,
mobiliario, abastecimiento y organización del espacio.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Abastecer a las familias de San Juan con productos de mercado, miscelánea y alimentos
campesinos, ofreciendo atención cercana, confianza, calidad y variedad, mientras se sostiene la
economía del núcleo familiar.

Visión En cinco años, mantener y fortalecer la unidad familiar con un espacio mejor organizado, más
estanterías, mayor variedad de productos y mejores condiciones de abastecimiento, siempre que la
familia continúe residiendo en San Juan.

Valores institucionales ["Trabajo","solidaridad","confianza","cercanía","responsabilidad","servicio","familiaridad con la
comunidad."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran productos variados cerca de su vivienda, trato de confianza y disponibilidad de
artículos que de otra manera requeririan desplazamiento.

Beneficio para el cliente / solución Ahorro de tiempo y transporte, acceso local a mercado y miscelánea, y posibilidad de adquirir
algunos productos campesinos de Sumapaz.

Diferencial competitivo Relación de confianza construida durante 12 a 14 años, atención familiar, mezcla de productos
convencionales y campesinos, y conocimiento de las necesidades de la comunidad.

Valor agregado ambiental Promoción de productos agroecológicos, uso de bombillos ahorradores, medición del agua y
participación en prácticas comunitarias de reciclaje.

Valor social o comunitario Aporta al abastecimiento del centro poblado, promueve productos de ASOSUMAPAZ y de familias
agroecológicas, y genera sustento para la familia.

Evidencia Registrada Permanencia del negocio, clientela local recurrente, relación con ASOSUMAPAZ, ventas de
productos campesinos y facturas o soportes dispersos que deben organizarse.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Entre 12 y 14 años de permanencia.","Relación de confianza con la comunidad.","Participación
familiar.","Variedad de productos.","Comercialización de queso y productos
campesinos.","Vinculación con ASOSUMAPAZ.","Bombillos ahorradores y medición del
agua.","Capacidad de mantenerse pese a dificultades."]

Oportunidades ["Mejorar estanterías, mobiliario y exhibición.","Aumentar inventario de productos de alta
rotación.","Crear pedidos por WhatsApp.","Articular más productores agroecológicos.","Consolidar
transporte compartido.","Crear vitrina de productos de Sumapaz.","Organizar contabilidad e
inventarios.","Mejorar refrigeración y almacenamiento."]

Debilidades ["Espacio y mobiliario insuficientes.","Falta de transporte propio.","Inventario limitado por recursos
económicos.","Ventas e ingresos sin registros detallados.","Facturas dispersas entre
familiares.","Sin canal digital de ventas.","Demanda esporádica y variable.","Incertidumbre sobre
continuidad de la familia en San Juan."]

Amenazas ["Aumento del costo de vida y de los insumos.","Incremento de transporte desde
Bogotá.","Productos demasiado costosos para el mercado local..","Posible traslado del núcleo
familiar.","Baja capacidad del alcantarillado del centro poblado.","Daño o vencimiento de
inventario.","Interrupciones de transporte o abastecimiento.","Pérdida de poder adquisitivo de la
comunidad."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente directo Familias y habitantes
que compran productos
de mercado y
miscelánea en
pequeñas cantidades.

San Juan y
alrededores.

Abastecimiento
cercano.

Esporadica,
diaria o semanal
según necesidad.

Precio,
disponibilidad,
confianza y fecha
de vencimiento.

Compra en tienda /
voz a voz.

Consumidor
final

Integrantes de hogares
del centro poblado.

San Juan Consumo
cotidiano.

Variable. Calidad, precio y
cercanía.

Tienda física

Comprador de
lácteos

Familias que adquieren
queso y ocasionalmente
arequipe u otros
productos.

San Juan. Producto
campesino
refrigerado.

Según
disponibilidad.

Calidad, origen,
frescura y
empaque.

Tienda fisica.

Comprador
agroecológico

Familias interesadas en
papa, pollo criollo,
conejo u otros alimentos
sanos.

San Juan/red
comunitaria.

Alimentos de
producción
agroecológica.

En cosecha o por
encargo.

Producción limpia,
confianza y origen.

Promoción
directa/red de
familias.

Comprador
institucional

No se reporta
actualmente. Podrian
ser organizaciones,
eventos o proyectos
locales.

Sumapaz Abastecimiento
para actividades.

Potencial. Cantidad, factura,
disponibilidad y
cumplimiento.

Contacto
institucional futuro.

Otro Personas que requieren
artículos variados de
miscelánea o cigarreria.

Centro
poblado.

Compra
inmediata sin
desplazarse.

Ocasional Variedad y
disponibilidad.

Tienda física

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Productos básicos y variados disponibles dentro de San Juan, a precios que puedan pagar y con
buena fecha de vencimiento.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La tienda ha permanecido entre 12 y 14 años y la demanda se manifiesta mediante compras
cotidianas y solicitudes de productos.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Familias de San Juan, habitantes cercanos, organizaciones, visitantes y compradores interesados
en productos campesinos.

Evidencia Registrada Ventas históricas, clientela conocida, salida rápida de algunos productos agroecológicos y compras
de queso de ASOSUMAPAZ.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Cercanía, confianza comunitaria y posibilidad de reunir productos elaborados a cultivados en
Sumapaz.

Cambios recientes en la demanda La cantidad comprada depende de las familias presentes, el costo de vida, la disponibilidad
económica y los productos ofrecidos.

Dificultades principales de venta Transporte, falta de capital para inventario, espacio limitado, aumento de precios, demanda variable
y poca organización de registros.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo Conjunto Aporte
Ambiental

Acción

ASOSUMAPAZ Asociación
campesina

Quesos, lácteos,
organización y
red.

Punto de venta y
promoción.

Abastecimiento y
difusión de
productos.

Producción local y
circuitos cortos.

Definir pedidos,
frecuencia y
registro.

Familias
agroecológicas

Productores Papa, pollo criollo,
conejo y otros
alimentos.

Salida comercial
y promoción.

Venta por encargo
o vitrina.

Prácticas sanas y
menor
intermediación.

Crear directorio
y calendario de
cosechas

Junta/organizaciones
de San Juan

Comunitario Información y
coordinación.

Abastecimiento y
apoyo local.

Campañas,
mercados y
reciclaje.

Cuidado del agua
y residuos.

Participar en
acuerdos
comunitarios.

Asociación de
acueducto

Proveedor
comunitario

Agua, contador y
orientación.

Pago y uso
responsable.

Seguimiento del
consumo.

Regulación
hídrica.

Registrar m3
mensuales.

Transportador local Aliado
logístico

Traslado de
compras desde
Bogotá.

Pago por
servicio.

Viajes
programados y
compartidos.

Consolidación de
cargas.

Negociar
calendario y
tarifas.

Proveedores de
Bogotá

Proveedores Mercado,
miscelánea y
variedad.

Compras
periódicas.

Pedidos
consolidados.

Reducción de
viajes si se
planifica.

Comparar
precios y
facturas.

Alcaldia/proyectos Institución Mobiliario,
formación o
fortalecimiento.

Resultados y
abastecimiento
local..

Apoyo a
infraestructura y
comercialización

Eficiencia y
organización.

Presentar
necesidades
priorizadas.

Clientes locales Compradores Demanda e
información de
preferencias.

Disponibilidad y
confianza.

Pedidos
anticipados.

Menor desperdicio
por mejor
planificación.

Crear lista de
pedidos.

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra
Evidencia
Registrada

Venta previa Familias de San Juan. Permanencia de 12-14 años y compras
frecuentes, aunque variables.

Cercanía, confianza y
necesidad.

Ventas y clientela
habitual.

Observación de
rotación

Compradores de productos
agroecológicos.

Papa orgánica y otros productos tienen
buena salida cuando están disponibles.

Origen sano y local. Pedidos y ventas por
organizar.

Relación
comunitaria.

Familias y comité
agroecológico.

Apoya mutuo y alimentación sana. Promoción de productos de
distintas familias.

Participación en
organizaciones.

Venta de lácteos Clientes locales. El queso tiene salida; otros productos
son ocasionales.

Calidad y procedencia de
ASOSUMAPAZ

Compras y entregas.

Encuesta/registro
formal

No implementado. Pendiente. Pendiente. No existe.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion
Tecnica

Unidad Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Productos de
mercado

Alimentos
empacados de
consumo cotidiano:
panela, harinas,
arroz, aceite, maiz y
otros.

Unidad, libra, arroba, caja
o bulto.

Producto
terminado
comprado a
proveedor.

Revisar fecha,
empaque,
humedad, plagas
y rotación PEPS.

Empaque
original del
fabricante.

Disponibilidad
local y
variedad.

Productos de
miscelánea /
cigarrería

Articulos variados
de uso cotidiano.

Unided/paquete. Producto
terminado..

Orden, inveritario
y protección de
hurmedad o daño.

Empaque
original.

Compra
inmediata en
San Juan.

Queso de
ASOSUMAPAZ

Producto lacteo
campesino sellado y
transportado desde
la planta.

Unidad/libra/presentación
por confirmar.

Leche y proceso
de
ASOSUMAPAZ

Refrigeración
continua y control
de fecha.

Empaque
sellado.

Origen
campesino y
calidad
reconocida.

Arequipe y otros
lácteos
ocasionales

Productos
procesados por
ASOSUMAPAZ,
disponibles de
manera eventual.

Unidad/frasco. Producto
terminado.

Según etiqueta y
refrigeración
cuando aplique.

Empaque
sellado.

Producto local.

Productos
agroecológicos

Papa y otros
alimentos
provenientes de
familias
productoras;
promoción de pollo
criollo y conejo.

Libra, arroba, unidad o
encargo.

Producto
primario de cada
familia.

Separar, proteger,
rotar y entregar
oportunamente.

A granet o
empaque del
productor,

Producción
sana, local y
de confianza.

FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 1. Revisar inventario, fechas y necesidades de clientes. Semanal/mensual.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 2. Elaborar lista de compra y comparar precios. Antes del viaje.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 3. Coordinar transporte contratado o envío desde ASOSUMAPAZ Mensual/según pedido.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 4. Comprar productos en Bogotá o recibir productos locales. Según abastecimiento.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 5. Transportar y descargar, evitando golpes y ruptura de cadena de frío. Horas/jornada.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 6. Revisar cantidades, facturas, empaques y fechas. Al recibir.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 7. Refrigerar lácteos y ubicar los demás productos en estanteria o bodega. Inmediato.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 8. Fijar precio con costo de compra, transporte y margen. Cada compra.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 9. Vender, atender y controlar inventario. Diario.

Comercialización Pedido/ciclo mensual. 10. Separar empaques, registrar vencimientos, ventas y reposición. Semanal/mensual.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad
Unidad

Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Panela 7-8 cajas
reportadas.

Mensual
aproximada

Bogota/proveedor
pendiente.

N/A Transporte,
cartón y
plastico

Consolidar viaje
y reciclar
empaque,

Cantidad por
verificar

Harinas para
arepas y
panes

10-15 arrobas
reportadas.

Mensual Bogotá N/A Empaques y
transporte.

Almacenamiento
seco y rotación.

Tipo de harina
pendiente.

Arroz u otras
harinas/granos

15-20 arrobes
según
fragmento
ambiguo.

Mensual
aproximada

Bogotá N/A Empaques y
transporte.

Protección de
humedad y
registro.

Dato pendiente
de verificar

Aceite 7-8 csias
reportadas.

Según
demanda/mensual.

Bogota N/A Plástico,
cartón y
riesgo de
derrame

Almacenar
vertical y reciclar
empaque.

Cantidad por
confumar

Maiz Bultos;
cantidad no
informada

Según necesidad. Bogotá/proveedor. N/A Empaque y
transporte.

Almacenamiento
seco

Pendiente

Queso y
lácteos

Cantidad
variable.

Según
pedido/ocasional

ASOSUMAPAZ N/A Refrigeración,
empaque y
transporte

Cadena de frío y
control de
fechas

Queso es el
producto local
principal

Productos de
miscelánea

Inventano
variable

Mensual/según
rotación.

Bogotá: Según
producto.

Empaques y
vencimientos.

Clasificar,
almacenar y
disponer
corectamente

Lista pendiente.

Energia Consumo del
local,
iluminación,
refrigeración a
internet,

Permanente Rad eléctrica. N/A Huella de
carbono y
costo.

Bombillos
ahorradores y
mantenimiento.

Costo alto
reportado, sin
cifra

Agua Consuno
medido por
contador

Permanente Acueducto
comunitario.

N/A Presión sobre
recurso,

Control por m³ y
uso eficiente.

Uso productivo
bajo.

Transporte Un viaje a
abastecimiento
aproximado
mensuai

Mensual/segün
necesidad.

Transportador
contratado

N/A Cornbustible
y emisiones.

Consolidar
compras y
compartir carga.

No hay
transporte
propio

Refrigeración Nevera o
equipo
existentes
caracteristicas
pendientes.

Permanente Equipo propio. N/A Consumo de
energía y
refrigerante.

Mantenimiento y
control de
temperatura.

Para lácteos

Bodega Espacio
pagado para
almacenar
algunos
productos

Mensual Arrendador
pendiente.

N/A Uso de
espacio y
energía

Orden, control
de plages y
humedad.

Valor pendiente



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real No produce; comercializa. El volumen depende del inventario, demanda y capacidad de compra.

Producción normal de referencia Venta variada y esporádica de productos de mercado, miscelánea y algunos productos campesinos.

Capacidad mensual teórica 7-8 cajas de panela; 10-15 arrobas de harinas; posible 15-20 arrobas de arroz u otros granos; 7-8
cajas de aceite. por mes. Datos pendientes de confirmar.

Producción máxima posible No determinada; limitada por espacio, estantería, bodega, refrigeración, capital y transporte.

Área / N° de habitaciones / lote Local con espacio disponible, pero distribución y metros cuadrados pendientes de medir.

Limitantes técnico-productivos Mobiliario insuficiente, inventario limitado, transporte contratado, falta de registros y capital de
trabajo.

Limitantes ambientales Transporte desde Bogotá, energía de refrigeración, empaques, residuos y capacidad del
alcantarillado del centro poblado.

Capacidad instalada Local, algunas estanterías, refrigeración, bodega, iluminación ahorradora, internet y trabajo familiar.

Capacidad utilizada actual No cuantificada; existen espacios que no se aprovechan por falta de mobiliario.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? Pendiente de verificar

Necesidades para aumentar sosteniblemente Estanterías y mobiliario, mejor inventario, transporte programado, registros, refrigeración adecuada
y pedidos anticipados.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite /
Restricción

Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua Uso bajo y medido
mediante contador
comunitario.

Disponibilidad y
tarifa del
acueducto

Aseo del local y
consumo
familiar/comercial.

Costo y presión
hídrica.

Baja Registrar m3 y
mantener ahorro.

Fuentes hidricas Gestión comunitaria
del agua

Territorio de
páramo y
capacidad de
abastecimiento,

Condiciona
crecimiento del
centro poblado.

Riesgo
comunitario.

Media Participar en
regulación y
cuidado.

Suelo Espacio físico y
bodega. Actividad
dentro de local no
se cultiva

Limita exhibición y
almacenamiento.

Menar surtido. Media Media Optimizar
distribución sin
ampliar
innecesariamente.

Pendiente/acceso Dependencia de
rutas hacia Bogotá y
San Juan.

Distancia y estado
de vias.

Aumenta costo y
riesgo logistico,

Desahastecimiento
a retrasos.

Alta Consolidar viajes y
proveedores.

Clima Lluvias pueden
afectar transporte o
empaques No se
reporta afectación
directa importante.

Retrasa entregas. Varnación de
abastecimiento.

Baja-Media Baja-
Media

Empaque protegido
y planificación.

Biodiversidad No hay producción
directa; se
promueven
productos
agroecológicos.

Evitar presión por
residuos y
transporte.

Afectación
indirecta.

Huella logistica. Baja Priorizar productos
locales cuando sea
viable.

Uso de insumos Inventario comprado
en Bogotá y algunos
productos locales.

Precios,
disponibilidad y
vencimientos.

Limita variedad y
margen.

Pérdidas o falta de
surtido.

Atta Compras basadas
en rotación.

Manejo de
residuos.

Participación en
reciclaje: detalle del
local no
cuantificado.

Empaques, cartón,
plástico y
productos
vencidos.

Aumenta con
ventas.

Residuos y costos. Media Separar, medir y
gestionar vencidos.

Saneamiento Comunidad reporta
alcantarillado con
capacidad limitada
frente al aumento
de habitantes.

Infraestructura
insuficiente.

Riesgo comunitario
más que productivo
directo

Problemas
sanitarios.

Media-Alta Gestión comunitaria
e institucional



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de Riesgo Controles Actuales Acción

Biomecánico Levantamiento de buitos, cajas y
arrobas

Sí Pendiente de
verificar

Trabajo familiar y
experiencia.

Carretilla, cargas menores y
tecnins

Biomecánico Posturas al organizar estanterías Sí Media No detallado Ajustar alturas y pausas.

Locativo Caídas por cajas, pasillos o
almacenamiento

Sí Media Onden cotidiano. Mantener pasillos libres.

Mecánico Cortes con empaques o
herramientas

Sí Media No detallado Guantes y herramientas seguras

Eléctrico Nevera, iluminación y conexiones Sí Pendiente de
verificar

Bombillion aborradores. Revisar tomas y carge electrica

Fisico Frio por manipulación de
refrigerados

Sí Pendiente de
verificar

Manipulación breve. Organizar y usar protección si
aplica.

Biológico Productos vencidos, derrames o
plages

Sí Pendiente de
verificar

Control por fecha y
calidad.

PEPS, limpieza y control de
plagas:

Tránsito Desplazamiento y transporte
desde Bogotá

Sí Alta Transportador
contratado

Proveedor confiable y carga
asegurada.

Público Atención de clientes y manejo de
electivo

Sí Pendiente de
verificar

Confianzia comunitana. Protocolo de caja y seguridad.

Quimico Productos de aseo del local Sí Baja Uso cotidiano. Rotular y almacenar separados
de alimentos

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia Registrada

Usar carretilla o apoyo para bultos y cajas. Biomecánico.. Familia/transportador. Cada abastecimiento. Lista/foto.

Mantener pasillos y salidas libres. Locativo. Familia. Diaria. Inspección.

Revisar estanterías, tornillos y carga máxima. Caída de objetos. Responsable del local. Mensual. Registro.

Aplicar PEPS y revisar vencimientos. Biológico/calidad. Familia. Semanal. Planilla.

Revisar nevera, tomas y extensiones. Eléctrico/cadena de frío. Responsable/técnico. Mensual Formato.

Separar químicos de alimentos. Químico. Familia. Permanente. Foto.

Asegurar carga y coordinar descarga. Tránsito/golpes. Transportador/familia. Cada viaje. Checklist.

Registrar incidentes, daños y pérdidas. Seguimiento. Responsable. Cuando ocurra. Cuaderno.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Tienda física Sí Local en San Juan. Familia. Diaria.

Voz a voz Sí Relación comunitaria. Familia/clientes. Permanente.

WhatsApp/teléfono No No se usa como canal formal de venta. Por definir. Oportunidad.

Redes sociales No No reportadas. Por definir. Pendiente.

Ferias campesinas No No reportadas para la tienda. Por definir. Potencial.

Venta asociativa Sí ASOSUMAPAZ y promoción agroecológica. Productora/ asociación. Según disponibilidad.

Compras institucionales No No reportadas. Por gestionar. Pendiente.

Otro Sí Promoción directa de productos de familias. Familia. En cosecha/encargo.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio
Final ($)

Justificacion

Mercado
empacado

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Precios del
proveedor y
mercado local.

Transporte desde
Bogotá

Pendiente
de verificar

La productora suma
costo y porcentaje
según articulo.

Miscelánea Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado local. Transporte y
almacenamiento.

Pendiente
de verificar

Depende de rotación
y valor.

QURSO
ASOSUMAPAZ

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Precio local. Envío o recogida. Pendiente
de verificar

Debe reconocer
cadena de frio.

Productos
agroecológicos

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Acuerdo
comunitario

Entrega por
cosecha

Pendiente
de verificar

Mantener pago justo
y precio accesible.

Observaciones del formato: Regla de precios: El precio debe incluir compra, transporte, almacenamiento, energía, pérdidas, vencimientos, comisión o margen y costos
del local. Se recomienda evitar aplicar un porcentaje general sin revisar la rotación y el riesgo de cada categoría.

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($) Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago Canal de
Comercialización

Productos de
mercado

Cantidades parciales reportadas;
ventas reales pendientes.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Efectivo u otro por
verificar.

Tienda fisica.

Miscelánea /
cigarrería

Inventario y unidades pendientes. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Tienda fisica.

Queso y lácteos Cantidad variable según envío y
demanda.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Tienda/red
ASOSUMAPAZ

Productos
agroecológicos

Según cosecha y disponibilidad.. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Promoción/encargo.

Observaciones del formato: Proyección pendiente: La entrevista no aporta ventas, ingresos ni utilidades mensuales. Para proyectar se requieren tres meses de registro
por categoría: inventario inicial, compras, unidades vendidas, precio, transporte, pérdidas, inventario final y margen.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Familias de San Juan Mantener confianza, surtido y buen estado de
productos.

Atención directa. Diaria. Familia.

Cliente recurrente Registrar productos solicitados y avisar cuando
lleguen.

WhatsApp
futuro/llamada.

Según pedido. Productora.

Comprador de lácteos Informar fecha de llegada y conservación. Contacto directo. Cada
abastecimiento.

Productora.

Comprador
agroecológico

Preventa y calendario de cosecha. Lista/WhatsApp. En cosecha. Productora/productor.

Cliente nuevo Explicar variedad y origen local. Tienda/señalización. Cada visita. Familia.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición
de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Mercado de
Bogotá

Abastecimiento al
local.

Aproximadamente
mensual

Transportador
contratado.

Carga
seca,
cerrada y
sin golpes.

Segun
vehiculo y
espacio.

Pendiente. Productora/transportador

Queso ASOSUMAPAZ al
local.

Según pedido. Envío o
recogida.

Cadena de
frío,
empaque
sellado y
fecha.

Segün
nevera.

Pendiente. Productora/asociación.

Productos
agroecológicos

Productor al
local/cliente.

En cosecha. Entrega local. Frescura,
limpieza y
protección.

Según
espacio y
demanda.

Pendiente. Productor/productora.

Pedidos
futuros

Tienda a hogar. Por definir. Entrega a pie
o aliado.

Producto
completo y
cobro
claro.

Baja
inicialmente.

Por definir. Familia.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Identidad Nombre de tienda, ubicación, contacto
y horarios:

Productora. Ficha/futuro QR. Cuando
cambie.

Aviso.

Compras Proveedor, fecha, producto, cantidad,
costo y factura.

Familia. Hoja digital o
cuaderno.

Cada compra. Factura.

Inventario Entrada, venta, vencimiento y saldo. Familia. Planilla. Semanal. Registro.

Lácteos Proveedor, lote, fecha, conservación y
venta.

Productora. Ficha. Cada entrega. Etiqueta/factura.

Agroecológicos Familia productora, producto, fecha y
práctica declarada.

Productora/productor. Etiqueta simple. Cada lote. Registro.

Cliente Pedidos frecuentes y productos
solicitados.

Productora. WhatsApp/lista. Según
compra.

Base.

Ambiente Consumo de agua, energia, transporte
y residuos.

Familia. Planilla. Mensual Facturas/registro.

FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion
Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Prioridad 1-
mobiliario

Estanterías, gondolas,
mostrador, muebles y
almacenamiento

Pendiente
de verificar

Según
diseño.

Pendiente
de verificar

Medir local, carga,
pasillos y seguridad.

Proyecto/recursos
propios

Capital de
trabajo

Mayor surtido de productos
de alta rotación..

Pendiente
de verificar

Un ciclo. Pendiente
de verificar

Basarse en ventas y
vencimientos.

Recursos/financiación
responsable.

Logistica Solución de transporte
propio, compartido o
convenio.

Pendiente
de verificar

1 alternativa. Pendiente
de verificar

Capacidad,
frecuencia, costos y
mantenimiento.

Convenio/financiación.

Refrigeración Mejora o ampliación de
nevera para lácteos.

Pendiente
de verificar

Según
diagnóstico.

Pendiente
de verificar

Temperatura,
consumo y capacidad.

Proyecto/propios.

Digital Celular, sistema de
inventario, WhatsApp
Business y señalización.

Pendiente
de verificar

Paquete. Pendiente
de verificar

Facilidad de uso y
respaldo.

Recursos propios/apoyo.

Seguridad Carretilla, escalerilla,
extintor y señalización.

Pendiente
de verificar

KIL Pendiente
de verificar

Capacidad y uso
seguro,

Recursos/proyecto.

Bodega Organizadores, estibas y
control de humedad/plagas.

Pendiente
de verificar

Sistema. Pendiente
de verificar

Separación del piso y
paredes.

Recursos propics.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Compra de inventario Mercado, miscelánea y productos campesinos. Pendiente de verificar Principal costo variable.

Transporte Pago a persona que trae productos desde Bogotá. Pendiente de verificar Costo clave.

Energía Iluminación, refrigeración e internet/equipos. Pendiente de verificar Bombillos ahorradores redujeron consumo.

Agua Cuota y consumo medido. Pendiente de verificar Uso productivo bajo.

Internet Servicio del local/hogar. Pendiente de verificar Canal digital potencial.

Bodega Pago para guardar productos. Pendiente de verificar Confirmar modalidad y valor.

Pérdidas Vencimientos, daños, hurtos o baja rotación. Pendiente de verificar Debe registrarse.

Mano de obra Trabajo familiar sin nómina. Pendiente de verificar Asignar valor para medir rentabilidad.

Mantenimiento Nevera, estanterias, local y equipos. Pendiente de verificar Crear reserva.

Ingresos Ventas variables. Pendiente de verificar No hay registro mensual consolidado.

TOTAL/UTILIDAD No se puede calcular. Pendiente de verificar Requiere registro completo.

FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($)
Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Febrero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Marzo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Abril Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Mayo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Junio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelanea y
productos campesinos.

Julio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Agosto Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Septiembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Octubre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Noviembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Diciembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar mercado, miscelánea y
productos campesinos.

Observaciones del formato: Estado financiero: La unidad funciona de manera práctica y no se ha analizado la variación por meses o semestres. Es necesario
consolidar ventas, compras, transporte, servicios, inventario, cartera y gastos familiares separados del negocio.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto (1-
5)

Acción

Agua Consumo medido por contador comunitario. Pendiente. 2 Registrar m3 del local.

Energia Bombillos ahorradores redujeron consumo, nevera
e internet consumen.

Pendiente. 3 Registrar kWh y mantener
equipos.

Transporte Compras desde Bogota mediante vehículo
contratado.

Aproximadamente
mensual.

5 Consolidar pedidos y
compartir viajes.

Refrigeración Necesaria para lácteos. Equipo pendiente de
inventario.

3 Controlar temperatura y
eficiencia.

Empaques Cartón, plástico, sacos, cajas y envases. No medido. 3 Separar y entregar a
reciclaje.

Productos locales Parte del surtido proviene de Sumapaz. Variable. 4 Aumentar cuando exista
demanda.

Alcantarillado Capacidad comunitaria señalada como limitada. No aplica individualmente. 4 Gestión comunitaria.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Agua m3 del contador. Pendiente. Linea base en 3 meses. Mensual Familia. Recibo.

Energia kWh y costo. Pendiente. Mantener eficiencia. Mensual Familia. Factura.

Transporte Viajes, km y costo. Aprox,
mensual.

Consolidar 100% de compras
planificadas.

Por viaje. Productora. Registro.

Inventario local Valor de productos de
Sumapaz

Pendiente. Aumentar según rotación. Mensual Productora. Planilla.

Residuos Kg o boisas de
cartón/plástico.

No medido. Separar 100% de
aprovechables limpios.

Semanal Familia. Registro.

Vencimientos Productos retirados por
fecha.

No medido. Reducir progresivamente. Mensual Familia. Planilla.

Huella de
carbono

Transporte energía
refrigeración.

Sin cálculo. Estimación a 6 meses. Semestral Equipo
asesor.

Hoja.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Cajas de cartón No medida. Se promueve reciclaje. Mantener secas, plegar y
entregar.

Reciclaje. Familia.

Plásticos y
empaques

No medidos. Separación
comunitaria
mencionada.

Clasificar y reducir bolsas. Reciclaje/recolección. Familia.

Sacos de harina,
arroz o maiz

Según compras, No informado. Reutilizar limpios o entregar a
reciclaje.

Reuso/gestor, Familia.

Envases de aceite Según ventas. No informado. Separar limpios y orientar al
cliente..

Reciclaje.. Familia.

Productos
vencidos

Pendiente. Se procura controlar
fechas

PEPS, descuentos antes de
vencer y disposición adecuada.

Gestión según producto. Productora.

Empaques de
lácteos

Variable. Producto se vende
sellado.

Separar y orientar reciclaje. Cliente/gestor. Familia.

Residuos
orgánicos

Bajos por
actividad
comercial.

No informado. Separar cuando existan. Compostaje comunitario si
aplica.

Familia.

Conclusion:
Resumen: La principal oportunidad es reducir pérdidas y fortalecer reciclaje.
Accion: Registro y acuerdos.
Area: Gestion local
Responsable: Productora.



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Medición Existe contador y
conciencia comunitaria.

Intermedio. 4 Registrar consumo. Recibo.

Energia Eficiencia Se cambiaron bombillos
por ahorradores.

Buena
práctica.

4 Medir nevera y equipos. Factura.

Suelo Impacto directo Actividad comercial en
local

Bajo
impacto.

4 Mantener orden y no
ampliar sin necesidad.

Fotos

Biodiversidad Productos
agroecológicos

Se promueven alimentos
sanos de familias.

Positivo. 4 Aumentar trazabilidad. Registros.

Residuos Separación Práctica promovida, sin
medición del local.

Intermedio. 3 Estación y registro Fotos

Transporte Huella logistica Dependencia de Bogotá y
transporte contratado.

Débil. 2 Consolidar viajes.. Planilla..

Cooperacióni ASOSUMAPAZ y
familias

Red activa de promoción. Fortaleza. 5 Formalizar pedidos. Actas/facturas.

Comercial Acceso local Abastece a San Juan. Fortaleza. 4 Mejorar surtido. Ventes.

Trazabilidad Facturas e
inventarios

Soportes disperses. Básico 2 Centralizar. Archivo

Saneamiento Alcantarillado
comunitario

Capacidad percibida
como insuficiente.

Riesgo. 2 Gestión institucional.. Documento.

Resultado Preliminar:
Resultado preliminar: Calificación propuesta: 34 de 50 puntos. Se destacan la cooperación, la permanencia, el ahorro energético y la conciencia
hídrica. Las brechas principales son transporte, registros, residuos cuantificados, mobiliario e inventario.

FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador
Evidencia
Registrada

Transporte Consolidar compras
y evaluar carga
compartida.

Alta 0-3 meses Productos Calendario/aliados Viajes por
mes

Registro

Energia Registrar consumo y
mantener nevera

Media 0-3 meses Familia Facturas/técnico kWh/mes Factura

Residuos Instalar soparación y
medir
aprovechables.

Media 0-3 meses Familia Canecas/táscula separados Pianilla

Vencimientos Aplicar FEPS y
alertas.

Alta Jnmediatu Productora Etiquetas/planilta Valor
perdido

Registro

Empaques Reducir bolsas y
promover
reutilización

Media 0-6 meses Familia Avisos/bolsas
reutilizables

Bolsas
compradas

Planilla

Agua Mantener control por
contador,

Baje Permanente Fama Racibos m3/mes Recibo

Saneamiento Participar en gestión
del alcantarillado

Media-
Alta

0-12 meses Comunidad/institución Mesas/estudเว Acción
institucional

Acts



FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Lluvias/vías No se reportan daños directos, pero pueden retrasar
transporte.

Medio Inventario mínimo y programación.

Inflación de alimentos El aumento de costos dificulta surtir y vender. Alto Comparar proveedores y priorizar alta
rotación.

Disponibilidad de
productos

Depende de Bogotá y de cosechas locales. Medio-
Alto

Proveedores alternos y preventa.

Energía Refrigeración y servicios pueden subir de costo. Medio Eficiencia y mantenimiento.

Agua/saneamiento Mayor población aumenta presión comunitaria. Medio-
Alto

Participar en planeación local.

Observaciones del formato: Conclusión: La vulnerabilidad principal es económica y logistica más que climática directa. Alto. Fondo de capital y compras planificadas.

FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Comercial Baja demanda Población y
compras
variables.

Inventario
inmovilizado.

Medio Comprar según
rotación.

Promociones/reducir
pedido.

Financiero Aumento de precios Inflación y
transporte

Menor margen y
ventas.

Alto Comparar y
costear.

Ajustar surtido y precio.

Logistico Falta de transporte No existe
vehículo propio.

Desabastecimiento. Alto Calendario y
aliados.

Proveedor alterno.

Productivo Poco
espacio/estanteria

Mobiliario
insuficiente.

Menor variedad y
desorden.

Alto Diseño e inversión. Priorizar categorias.

Calidad Vencimiento o
pérdida

Baja rotación y
falta de registro.

Pérdida económica. Alto PEPS e inventario. Retirar y disponer

Sanitario Ruptura de frio en
lácteos

Transporte e
nevera.

Producto no apto Alto Control de
temperatura..

Ne vender y reportar.

SST Lesión por cargas Bultos y cajas. Incapacidad o
accidente.

Medio
Alto

Ayudas y técnica. Atención y registro.

Digital Pérdida de
información

No hay sistema
central.

Sin control financiero Medio Respaldo y planilla Reconstruir con
soportes.

Organizativo Traslado de la
familia

Salud o decisión
familiar.

Cierre o suspensión. Alto Plan de
continuidad.

Liquidar inventario
ordenadamente.

Legal/contable Facturas dispersas Compras a
nombres
distintos.

Dificultad tributaria y
de costos.

Medio-
Atto

Centralizar
soportes y
asesorarse.

Organizar archive.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /
Compromiso

Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Medir el local y diseñar
mobiliario.

Infraestructura Familia 0-1 mes Cinta/plano Distribución
segura

Plano

Cotizar estanterías y
mostrador.

Inversión Productora 0-2
meses

Proveedores Opciones
comparadas

Cotizaciones

Crear Inventario inicial. Organizativo Familia Inmediato Pianilla Control de surtido Bas

Registrar compras,
ventas y transporte.

Financiero Familia 0-3
meses

Cuaderno/hoja Linea base Registros

Aplicar PEPS y alertas
de vencimiento.

Calidad Familia Inmediato Etiquetas Menos pérdidas Planilla

Programar
abastecimiento mensual.

Logistico Productora/transportador 0-2
meses

Calendario Menor costo Registro

Crear pedidos por
WhatsApp.

Comerciat Familia 0-3
meses

Celutar/catálogo Demanda
anticipade

Mensajes

Formalizar relación con
productores.

Cooperación Productora/ASOSUMAPAZ 0-4
meses

Directorio Más oferta local Acta

Separar empaques y
residuos.

Ambiental Familia 0-2
meses

Canecas Aprovechables
limpies

Fotos

Organizar facturas y
revisar obligaciones.

Administrativo Productora/asesor 0-4
meses

Carpeta/asesoría Soportes
centralizados

Archiva

FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia Registrada

Ventas Ingresos por categoria Registrar 100%. Mensual Familia Planilla

Financiera Margen por categoria Calcular en 3 meses. Trimestral Productora Costeo

Inventario Rotación y dias de inventario Linea base. Mensual Familia Base

Calidad Valor de vencimientos Reducir progresivamente. Mensual Familia Registro

Logistica Costo de transporte/compra Registrar 100%. Por viaje Productora Recibo

Cliente Productos solicitados no disponibles Reducir con pedidos. Mensual Familia Lista

Cooperación Valor de productos de Sumapaz vendidos Aumentar según demanda. Mensual Productora Ventas

Ambiental Kg de cartón/plástico separados Registrar y aumentar. Semanal Familia Planilla

Agua m3 mensuales Mantener uso eficiente. Mensual Familia Recibo

Energia kWh mensuales Mantener ahorro.. Mensual Familia Factura

SST Incidentes por carga o caídas Cero accidentes. Mensual Familia Registro



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Comprar
estanterías

Mejora capacidad y
orden.

Mayor variedad y
exhibición.

Inversión inicial. Uso de materiales. Diseñar según
rotación y seguridad.

Aumentar
inventario

Mayor disponibilidad. Puede aumentar
ventas.

Más capital
inmovilizado..

Más empaques y
transporte.

Crecer con datos.

Adquirir transporte Mejora
abastecimiento.

Permite más
variedad.

Compra, combustible y
mantenimiento.

Más emisiones si no
se optimiza.

Evaluar transporte
compartido antes.

Abrir WhatsApp Facilita pedidos. Mejora servicio. Bajo costo. Reduce viajes fallidos
y desperdicio.

Catálogo e inventario
actualizado.

Vender más
productos locales

Diversifica surtido. Diferencia la tienda. Margen y acuerdos. Reduce distancia de
parte de la oferta.

Trazabilidad y pago
justo.

Ampliar
refrigeración

Permite más lácteos. Aumenta
disponibilidad.

Inversión y energia. Mayor huella eléctrica. Validar demanda y
eficiencia.

Comprar sin
registro.

Aumenta surtido de
forma rápida.

Puede satisfacer
pedidos.

Riesgo de pérdidas. Más residuos por
vencimiento.

Registrar antes de
ampliar.

Centralizar facturas Mejora control Facilita clientes
institucionales:

Permite medir utilidad. Mejor planificación de
compras.

Archivo y asesoría.

Cerrar o
trasladarse

Suspende operación. Pierde clientela local Liquidación y costos: Residuos de inventario
y mobiliario.

Plan de continuidad o
cierre..

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


